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il 2., 1 Polityki Spotecznej
Staros¢ jest barwna - dzialania wzmacniajace polityke
senioralna

Agnieszka Krawczyk-Balon

Starzenie sie ludnosci, tj. wzrost udziatu oséb starszych, jest przede wszystkim wynikiem
istotnych postepow w dziedzinie gospodarczej, spotecznej i medycznej, ktore stwarzajg
ludziom mozliwos¢ dtuiszego zycia w niespotykanych do tej pory warunkach komfortu i

bezpieczenstwa.

Problem starzenia sie spoteczeristwa jest jednym z najwiekszych wyzwan spotecznych i
gospodarczych XXI wieku. Dotknie on niewatpliwie wszystkie kraje UE i wptynie na wiekszos$¢

obszarow polityki.

Do 2025 r. ponad 20 proc. Europejczykdw bedzie miato 65 lat lub wiecej, przy czym

gwattownie wzrosnie liczba oséb powyzej 80. roku zycia.

Dlatego tez wyzwaniem dla nas — organizacji pozarzgdowych powinno staé sie wypetnienie
luki powstajacej po aktywnosci zawodowej, jak réwniez tworzenie przestrzeni do
angazowania sie spofecznego o0s6b starszych. To wifasnie aktywno$é spoteczna,
podtrzymywanie kontaktéw miedzyludzkich oraz troska o wtasne zdrowie jest recepty na

dtugowiecznos$¢ i aktywne przezywanie lat w dobrym zdrowiu.

Wspoélnota Robocza Zwigzkow Organizacji Socjalnych w dziataniach

na rzecz osob starszych

Bardzo istotnym elementem dziatalnosci Wspdlnoty Roboczej Zwigzkéw Organizacji
Socjalnych jest obecnie wzmacnianie dziatan skoncentrowanych na promowaniu wkfadu
wnoszonego przez osoby starsze do spoteczenstwa i gospodarki, tworzeniu warunkéw
umozliwiajgcych osobom starszym samodzielne Zzycie we wifasnym srodowisku oraz

wzmocnieniu solidarnosci miedzypokoleniowe;.
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Wazne jest tworzenie mozliwosci dla uczestnictwa osob starszych w spoteczenstwie i
petnego wykorzystania ich potencjatu, zachecanie do wspodtpracy oraz przekazywania wiedzy
i umiejetnosci pomiedzy pokoleniami, jak rowniez wzmacniania aktywnosci oséb starszych

we wszystkich dziedzinach zycia i zmianie postaw w stosunku do starzenia sie.

Wspdlnota Robocza Zwigzkdw Organizacji Socjalnych, budujac od roku 1997 swojg strukture
— porozumienia zwigzkéw organizacji socjalnych, dazy do stworzenia ptaszczyzny w celu
inicjowania rozwigzan, wymiany doswiadczen zaréwno wewnatrz jak i miedzysektorowych
oraz upowszechniania dobrych przyktaddw. Waznym zadaniem WRZOS jest reprezentacja
interesdw o0sob i grup dotknietych wykluczeniem spotecznym oraz witgczanie ich w proces

decyzyjny wptywajgcy na zmiane ich sytuacji zyciowej.

W tym kontekscie rozpoczelismy dziatania, wspdlnie z zrzeszonymi organizacjami
cztonkowskimi promujgce nowe podejscie do problematyki starosci, poprzez angazowanie
senioréow do czynnego uczestnictwa w zyciu, co jest podstawowym warunkiem poprawy

indywidualnej jakosci zycia oséb starszych.

W pierwszej kolejnosci rozpoczeli$my dziatania zmierzajagce do wsparcia procesu wymiany
doswiadczen i wiedzy w zakresie europejskich rozwigzan socjalno-prawnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem problematyki oséb starszych celem poprawy sytuacji socjalnej i partycypacji
spotecznej oraz analizy poréwnawczej sytuacji seniorow w kontekscie ustawodawstwa

polskiego.

Realizacja tego zadania nastgpita poprzez wypracowanie w oparciu o europejskie
rozwigzania socjalno-prawne, w szczegdlnosci zapisy Traktatu Amsterdamskiego i Strategii
Lizbonskiej, modelowych rozwigzan praktycznych, w formie adresowanego do administracji
publicznej i organizacji pozarzagdowych ,przewodnika”/,Guidelines”, ktory zawierat opis i
interpretacje obowigzujacego stanu prawnego w Polsce, zobowigzania wynikajgce z niego
dla strony publicznej, opis typowych sytuacji praktycznych, opis wynikajacych z niej
konkretnych koniecznych przedsiewzie¢ (wsparcia) oraz metodyki pracy i konkretnych
przyktadéw dotychczasowych best pratices z réznych regionéw Polski. Nad przygotowaniem
przewodnika pracowat miedzysektorowy zespdt roboczy ds. oséb starszych, w sktad ktérego
wchodzili przedstawiciele administracji publicznej, przedstawiciele organizacji cztonkowskich

WRZOS, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji pracujgcych na rzecz osob starszych,
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przedstawiciele Swiata nauki. Wypracowany przewodnik stat sie podmiotem dyskusji

podczas konferencji — Forum Subsydiarnosci w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;.

Niezwykle istotnym stata sie dla nas intensyfikacja wspotpracy réznych srodowisk w polityce
spotecznej na poziomie krajowym i europejskim. W zwigzku z powyzszych, rozpoczeliSmy
dziatanie: ,,Mobilno$¢ senioréw bez granic”, celem ktdrego stata sie wymiana , dobrych
praktyk” w dziataniach na rzecz oséb starszych poprzez uczestnictwo grupy senioréw
bedgcych wolontariuszami w wizytach studyjnych we Francji, Wielkiej Brytanii i Irlandii.
Wizyty przetamywalty izolacje oséb starszych oraz przekazywaty obraz godnego starzenia sie,
zachowania radosci zycia, niezaleznosci, aktywnosci, zycia dla innych cztonkow

spoteczenstwa.

Dziatania podjete w ramach projektu promowaty debat o mozliwosciach przysztych
programOow adresowanych specjalnie do osdéb starszych. Podczas wizyt seniorzy
koncentrowali swojg prace na 4 najwazniejszych zagadnieniach na podstawie obserwac;ji i
wymiany doswiadczen: relacji miedzypokoleniowych, wsparciu dla senioréw, zagadnien
wolontariatu 50+, pracy na rzecz migrantéw. Bezposrednie kontakty miedzy uczestnikami
staty sie swego rodzaju metodg integracji miedzypokoleniowej w spoteczenstwie i integracji
pomiedzy spoteczenstwami poszczegdlnych panstw. Pozwolity one poznac¢ sie, zrozumiec
wzajemnie, wymieni¢ doswiadczenia i obserwacje. Staty sie inspiracjg do dalszych dziatan,
zaréwno indywidualnych, jak i wspdlnych dla poprawy szeroko rozumianego bytu obecnych i

przysztych senioréw.

Inspiracja wynikajgca z poprzednich inicjatyw, a w szczegdlnosci cele dziatania WRZOS
doprowadzity do realizacji projektu: ,Senior Task Force”, ktérego celem bylo wsparcie
obywatelskiego zaangazowania i praktycznych form pomocy na rzecz oséb starszych.
Wsparcie to realizowane byto poprzez merytoryczne przygotowanie szesnastu wolontariuszy
— seniordw, ktorzy mieli dziata¢ jako doradcy merytoryczni dla seniordw oraz organizacji
cztonkowskich WRZOS. Wpytonieni doradcy merytoryczni $wiadczy¢é mieli pomoc dla
socjalnych organizacji pozarzgdowych, grup samopomocowych i indywidualnych oséb
starszych. Efektem dziatan doradcéw miato by¢ tworzenie sie grup samopomocowych
seniorow i wzmacnianie merytorycznych kompetencji organizacji pozarzgdowych w zakresie

pomocy dla oséb starszych.
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Pomimo réznych okolicznosci, nie zawsze sprzyjajgcych kontynuacji pracy doradcow, wszyscy
oni po zakonczeniu projektu samodzielnie podjeli i prowadzili dziatania doradcze.
Podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze wiekszos¢ doradcédw nie ogranicza sie do doradztwa,

ale podejmuje takze inne dziatania, przede wszystkim edukacyjne, stuzgce osobom starszym.

Zakres i natezenie aktywnosci doradcow jest oczywiscie rézna, co wynika przede wszystkim z
ich indywidualnej sytuacji zyciowej i zawodowej. Jednak, jak wynika z raportu
ewaluacyjnego, wszyscy doradcy po zakonczeniu projektu kontynuowali swojg dziatalnosc.
Na pietnastu aktywnych obecnie doradcéw dwunastu dziata jako wolontariusze, jeden taczy
prace wolontariackg ze wspodtpracg z regionalnym zwigzkiem WRZOS w ramach umowy

zlecenia, dwdch pracuje na umowe zlecenie.

Dziatalno$¢ wolontariuszy koncentruje sie na trzech obszarach: doradztwo w sprawach
biezgcych dla senioréw, doradztwo dla oséb starszych w zakresie ich aktywnosci spoteczne;j
oraz doradztwo dla grup i organizacji oséb starszych. Obok tego doradcy podejmujg takze
inne dziatania na rzecz aktywizacji osob starszych, np. prowadzg poradnictwo specjalistyczne
(prawne, psychologiczne, finansowe), zachecajg do badan profilaktycznych, organizujg
szkolenia, warsztaty, wycieczki oraz inne imprezy czy tez swiadczg inne formy pomocy dla

seniorow, np. pomagajg im rozliczac sie z urzedami skarbowymi.

Dzieki temu powstaje dobry grunt do inspirowania tworzenia i rozwijania wspdélnych dziatan
0sOb starszych oraz grup o charakterze samopomocowym. Na pietnastu aktywnych
doradcow dziesieciu prowadzi doradztwo dla zorganizowanych grup oséb starszych.
Wiekszos¢ doradcéw nie ogranicza sie w tym zakresie wytgcznie do doradztwa, ale
podejmuje réwniez inne dziatania wspierajgce samoorganizacje senioréw. Sg to najczesciej
szkolenia, warsztaty, imprezy integracyjne, oczywiscie realizowane we wspotpracy z
organizacjami spotecznymi. Do najbardziej spektakularnych dziatan mozna zaliczy¢
regionalng konferencje na rzecz o0sOb starszych, parady senioréw z okazji
Miedzynarodowego Dnia Seniora czy tez wydanie informatora dla senioréw. Efektem pracy
doradcéw jest powstanie co najmniej kilkunastu nowych grup samopomocowych, gtdwnie o
charakterze pomocy sgsiedzkiej oraz aktywizacja istniejgcych grup, przede wszystkim klubow

seniora i kot emerytow.
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Wspoltpraca zagraniczna

Od 2008 roku WRZOS uczestniczy w pracach polsko-niemieckiej grupy ekspertéw, ktéra
zainicjowana zostata przez Stowarzyszenie Niemiecko-Polskiej Wspotpracy Socjalnej celem
wymiany doswiadczed w zakresie aktywnosci i warunkdw zycia osdb starszych w Polsce i w
Niemczech. Grupa ekspertéw skfada sie z przedstawicieli sektora polityki, administracji
publicznej, socjalnych organizacji pozarzagdowych (ze szczegélnym uwzglednieniem

organizacji seniorow) oraz Swiata akademickiego.

Celem rozpoczetego procesu stata sie intensyfikacja wspotpracy polsko-niemieckiej w
zakresie polityki wobec senioréw, w szczegdlnosci poprzez wymiane doswiadczen w
ksztattowaniu, implementacji i ewaluacji wybranych obszaréw/instrumentéw polityki,
wymiane doswiadczend w zakresie best practices, zorganizowanie trwatej sieci publicznych i

pozarzadowych aktordw z obu krajow.

Przedmiotem naszych polsko-niemieckich dyskusji i analiz staty sie priorytety obejmujgce

trzy zakresy merytoryczne i zwigzane z nimi przyktadowe obszary tematyczne.
I R6zne formy partycypacji ludzi starszych:

e partycypacja spoteczna (rozumiana jako profilaktyka starzenia sie i osamotnienia):
rozne formy doksztatcania i ksztatcenia ustawicznego dostosowane do potrzeb
seniorow, w tym réwniez projekty wielopokoleniowe, np. w zakresie informatyki;
samopomoc w réznych formach, w tym rowniez ,banki czasu”; tzw. ,inkubatory”
partycypacji spotecznej oséb starszych (centra doradztwa i wsparcia dla inicjatyw,
grup samopomocowych i organizacji seniorow) na poziomie regionalnym/lokalnym
wtgcznie z przygotowaniem/ksztatceniem lideréw/animatorow; rdine formy
wolontarystycznego zaangazowania senioréw, w tym wolontariat wielopokoleniowy
oraz celowe wspieranie partycypacji spotecznej i zaangazowania socjalnego seniorow,

np. poprzez utatwienia/znizki;

e partycypacja polityczna: tworzenie reprezentacji seniorbw na poziomie
komunalnym, regionalnym i ogdlnopanstwowym (jak np. Federalna Wspdlnota
Robocza Organizacji Senioréw BAGSO w Niemczech); wspoétdecydowanie przez osoby

starsze: Rady Senioréw na poziomie komunalnym (takie, jak w wielu miejscowosciach
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niemieckich, czy tez w Poznaniu, Olsztynie); wspdtpraca pomiedzy instytucjami
publicznymi a organizacjami senioréw wzgl. organizacjami pozarzgdowymi przy
ksztattowaniu i implementacji poszczegdlinych zakreséw polityki wobec senioréw, jak
np. udziat reprezentantéw senioréw w wypracowaniu i uchwalaniu przez sejmiki
wojewddzkie oraz w implementacji regionalnych programdw na rzecz oséb starszych
(jak w wojewddztwie warminsko-mazurskim); realizacja dyrektyw
UE/ustawodawstwo antydyskryminacyjne; tworzenie ,gerontologicznych centréow

kompetencji” oraz instytucji ja np. Niemieckie Centrum Problemoéw Starosci DZA,

e partycypacja na rynku pracy: instrumenty antydyskryminacyjne i rézne formy
celowej aktywizacji zawodowej, witgcznie z doksztatcaniem i ksztatceniem

ustawicznym.

I Mieszkalnictwo dostosowane do potrzeb senioréow (jako ,kategoria

interdyscyplinarna“ pomiedzy partycypacjg a opieka/pielegnacja).

III Pielegnacja i opieka, ktéra rozumiemy jako organizacie i finansowanie
Swiadczen/ustug i placowek finansowanych z systemu ubezpieczern spotecznych, w tym
rowniez prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe, tworzenie standardéw w zakresie
opieki/pielegnacji (zwtaszcza Srodowiskowej), specyficzna oferta opiekuricza dla oséb z
demencja, pielegnacja/opieka paliatywna, wtgcznie z , hospicjami rodzinnymi“, profilaktyka
przemocy domowej i przemocy w pielegnacji, ksztatcenie, doksztatcanie i ksztatcenie

ustawiczne opiekundw/pielegniarzy, wolontariat w ramach opieki/pielegnacji.

Wspdipraca polsko-niemiecka stata sie dla nas inspiracja do podejmowana dalszych,
aktywnych dziatan dla i z seniorami a takze stworzyta mozliwo$é poznania rozwigzan

systemowych w zakresie formutowania polityki senioralnej.

Dobre praktyki BAGSO

Jednym z przyktaddéw byto zapoznanie sie z dziatalnoscig i podjecie statej wspdtpracy z
Federalng Wspdlnotg Roboczg Organizacji Senioralnych BAGSO. Organizacja zatozona zostata
w 1989 roku przez jedenascie organizacji i zwigzkdw w Bonn. Obecnie liczy 110 organizacji

cztonkowskich zrzeszajgcych w sumie 13 miliondw oséb starszych. BAGSO reprezentuje
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interesy osob starszych w polityce, gospodarce i spofeczenstwie. Poprzez wydawnictwa i
podejmowane dziatania zobowigzuje sie do przekazywania obrazu starzenia sie
spoteczenstwa, niezaleznego zycia w starosci, zwraca uwage na partycypacje spoteczng oséb
starszych, solidarno$¢ miedzypokoleniowg a przede wszystkim dbatosci o zdrowe starzenie

sie i jakosci opieki zdrowotnej dla oséb starszych.

Gtéwnymi zatozeniami BAGSO jest promowanie wizerunku aktywnego seniora,
wykorzystywanie potencjatu starszych pokolen dla rozwoju spotecznego i wzmacniania wiezi
spotecznych. Wspdlnota stanowi forum wspdtpracy miedzy partnerami publicznymi i
pozarzgdowymi. Bierze aktywny udziat w ksztattowaniu polityki senioralnej w Niemczech,
wskazuje nowe kierunki i obszary dziatan oraz wspiera zaangazowanie wolontarystyczne
0s6b starszych. BAGSO petni role platformy umozliwiajgcej dyskusje na temat przysztych
przedsiewzie¢ i pomaga ukierunkowaé te pomysty, by przetozyty sie one na konkretne

rezultaty.

Jednym z takich przyktadéw jest wspotorganizacja z Federalnym Ministerstwem ds. Rodziny,
Seniorow, Kobiet i Mfodziezy kongresu — Niemieckie Dni Seniora, ktore w maju 2012 roku,
odbywaty sie juz po raz 10-ty. Kongres organizowany jest co trzy lata, bierze w nim udziat
okoto 20000 osdb, ktére korzystajg z urozmaiconego programu wydarzen, dyskusji,

seminaridw i paneli specjalistycznych.

Wsréd ponad 100 dyskusji i paneli eksperckich najwiekszg uwagg seniordw cieszy sie zawsze
temat zabezpieczenia finansowego na staros¢, ale tez zdrowe odzywianie, sport oraz oferta
mieszkaniowa odpowiadajgca ich potrzebom. Réwnolegle do kongresu odbywaty sie targi
SenNova (Nowosci dla seniordw), gdzie ok. 230 wystawcow prezentuje ofert dla osdéb

starszych ze wszystkich mozliwych dziedzin zycia.

W ramach wymiany doswiadczen polsko-niemieckich moglismy pozna¢ wiele innowacyjnych
przedsiewzieé¢ w zakresie: aktywnosci oséb starszych, bezpieczeAstwa, pomocy i opieki,
demencji oraz mieszkalnictwa. Obszary te majg istotny wptyw na poprawe warunkow zycia
0s0b starszych w Niemczech i w wiekszosci inicjowane sg przez Ministerstwo Federalne ds.
Rodziny, Seniordow, Kobiet i Mtodziezy a bezposrednio realizowane przez organizacje

senioralne. Do jednych z ciekawszych mozna zaliczy¢ min.:
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,Nowe obrazy z epoki”. Zmiany demograficzne wymagajag nowej oceny starosci i
promowania aktywnego starzenia sie, jak rdéwniez przekazywania realistycznego i
zréznicowanego podejscia do zycia i starzenia sie spoteczenstwa. Inicjatywa ta ma na celu
promowanie aktualnych zdje¢ obrazujgcych wiek w spoteczeristwie i rozpowszechniania

zmian w zyciu oso6b starszych.

»Czynnik ekonomiczny wieku” jak i ,Tworzenie w Il potowie zycia”. Inicjatywy te
koncentrujg sie na podejsciu, iz wiekszos¢ obywateli w podesztym wieku chce odgrywac
znaczacy role w zyciu gospodarczym i spotecznym. Dlatego tez wazne jest wspieranie
procesu, najdtuzszej aktywnosci, kreatywnosci i dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i

bogactwem wiedzy z innymi pokoleniami.

»Bezpieczne zycie w starosci”. Inicjatywa skupia sie na dwdch aspektach, co mozna zrobi¢ by
osoby starsze czuty sie bezpieczniej oraz w jaki sposéb moga wzigé odpowiedzialnos$¢ za
swoje bezpieczenstwo. Wiele uwagi w programie poswieca sie tzw. watpliwym praktyka

biznesowym, jak réwniez przestepczosci i oszustwom, ktdre dotykajg osoby starsze.

Podsumowanie

Przedstawiajgc przyktady naszych dziatan pragniemy zwrécié uwage na fakt, iz aktywny
udziat osdb starszych w debatach spotecznych, wykorzystanie potencjatu senioréw na rynku
pracy, edukacja i dialog miedzypokoleniowy powinno przyczyni¢ sie do dalszego rozwoju
obywatelskiego i przynies¢ korzysci spoteczenstwu. Stwierdzenie ,staro$é jest barwna”
trafnie opisuje réznorodnosé zjawiska starosci i pokazuje wyraznie, ze wigze sie z nim wiele

aspektow pozytywnych.

Polityka wobec starosci do tej pory byta dziedzing dos¢ pasywna. Stawiajmy wiec pytania, jak
poprawi¢ jako$é zycia ludzi starszych, jak wiaczy¢ ich do aktywnego udziatu w zyciu

spotecznym, a co za tym idzie jak zmieni¢ wizerunek oséb starszych?

Godne starzenie sie to jednoczesnie zachowanie radosci zycia, niezaleznosci, aktywnosci i
zycia dla innych cztonkéw spoteczenstwa - to wyzwanie, przed ktérym staje nowa generacja

0s0b starszych w Polsce.
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