KARTA PRAW PACJENTA
CZESC OGOLNA

Dotyczy pacjentéw: korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego,
korzystajgcych z prywatnego sektora ustug medycznych oraz innych niz ubezpieczeni.

PRAWA PACJENTA

1. Prawo do ochrony zdrowia (art.68 ust.1 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r.
(Dz U. Nr78, poz.483, z p6zn. zm.)).

2. Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medycznej, opartej na
dostepnych metodach i srodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb, wykonywanych
przez lekarzy, lekarzy dentystéw, pielegniarki, potozne, diagnostéw laboratoryjnych z nalezytg
starannoscig i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci
udzielenia odpowiednich wiladcze - do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych
jawnej procedury ustalajgcej kolejno$¢ dostepu do swiadczen (art.19 ust.1 pktl ustawy z dnia 30
sierpnia 1991r. o zakfadach opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2007r. Nr14, poz.89) zwanej dalej ,,ustawg o
zakfadach opieki zdrowotnej”; art.4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty (Dz.U. z 2005r. Nr226, poz.1943, z pézn. zm.) zwanej dalej ,ustawg o zawodach lekarza i
lekarza dentysty"; art.18 ustawy z dnia 5 lipca 1996r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U. z
2001r. Nr&7, poz.602, z p6zn. zm.), zwanej dalej: ,ustawg o zawodach pielegniarki i potoznej";
art.21 ustawy z dnia 27 lipca 200 r. o diagnostyce laboratoryjnej (Dz.U. z 2004r. Nr144, poz.1529, z
pdézn. zm.) zwanej dalej ,, ustawig o diagnostyce laboratoryjnej ).

3. Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej, ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia pacjenta (art.7 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

4. Prawo do intymnosci i poszanowania godnosci osobistej w czasie udzielania sSwiadczen
zdrowotnych (art.19 ust.1 pkt4 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej; art.36 ust.1l ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).

5. Prawo do umierania w spokoju i godnosci (art.19 ust.1 pkt5 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

6. Prawo (pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego) do uzyskania przystepnej informacji od
lekarza o: swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu. Lekarz moze by zwolniony z tego obowigzku wytgcznie
na danie pacjenta. Lekarz moze udziela¢ powyzszych informacji, innym osobom tylko za zgodg
pacjenta (art.31 ust.1-3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art.19 ust.1 pkt2 ustawy o
Zaktadach opieki zdrowotnej).

7. Prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych $wiadczen
zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji. Jezeli obowigzujgce przepisy prawa
nie stanowi inaczej, zgoda pacjenta moze by¢ wyrazona ustnie albo nawet poprzez takie jego
zachowanie, ktéore w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie
proponowanym przez lekarza czynnosciom medycznym (art.32 ust.1 i ust.7 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty; art.19 ust. pkt3 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

8. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta (art.34 ust.1 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).



9. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w
powyzszej formie, za rownowazne uwaza sie wyrazenie zgody ustnie zlozonej w obecnosci dwdch
Swiadkow) na uczestnictwo w eksperymencie medycznym po uprzednim uzyskaniu informaciji: o celach,
sposobach i warunkach przeprowadzenia przedmiotowego eksperymentu, spodziewanych korzysciach
leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosci odstgpienia od udzialu w eksperymencie, w
kazdym jego stadium. W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu mogto
spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz obowigzany jest go o tym
poinformowac¢ (art.24, art.25 ust.1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

10.Prawo do wyrazenia dobrowolnie swiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w badaniu
klinicznym (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w powyzszej formie, za réwnowazne uwaza
sie wyrazenie zgody ustnie zlozonej w obecnosci, co najmniej dwoch swiadkéw), po wczesniejszym
przekazaniu informacji dotyczgcych istoty, znaczenia, skutkéw i ryzyka zwigzanego z badaniem
klinicznym. Uczestnik badania klinicznego moze w kazdej chwili bez szkody dla siebie wycofa¢ sie z
badania klinicznego (art.37b ust.2 pkt2, art.37f ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne
(Dz.U. z 2004r. Nr53, poz.533, z p6zn. zm.) zwanej dalej ,prawem farmaceutycznym").

11.Prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po smierci komorek, tkanek i narzgdow oraz cofnigcia tego
sprzeciwu w kazdym czasie (art.5 i art.6 ustawy z dnia 1 lipca 2005r. o pobieraniu, przechowywaniu i
przeszczepianiu komorek, tkanek i narzgdow (Dz.U. Nr169, poz.1411) zwanej dalej ,ustawg o
transplantacji").

12.Prawo do pomieszczenia i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia pacjenta w zaktadach opieki
zdrowotnej przeznaczonych dla oséb wymagajgcych catodobowych lub catodziennych swiadczen
zdrowotnych (art.20 ust.1 pkt3 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

13.Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg lub inng osobe wskazang
przez pacjenta w zaktadach opieki zdrowotnej (art.19 ust.3 pkt1 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

14.Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnagtrz w
zaktadach opieki zdrowotnej. Jednakze kontakt osobisty moze zosta¢ ograniczony w przypadku
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na warunki przebywania innych oséb chorych w szpitalu.
Kierownik zakfadu opieki zdrowotnej lub upowazniony lekarz moze ograniczy prawo do kontaktu
osobistego z osobami z zewnatrz, w tym do sprawowania opieki pielegnacyjnej przez osobe bliskg lub
inng osobe wskazang przez pacjenta (art.19 ust.3 pkt2 i art.19 ust.5 ustawy o zakfadach opieki
zdrowotnej).

15.Prawo do opieki duszpasterskiej w zaktadach opieki zdrowotnej (art.19 ust.3 pkt3 ustawy o zaktadach
opieki zdrowotnej).

16.Prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktérg zaktad opieki zdrowotnej obowigzany jest niezwtocznie
powiadomi w razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta powodujgcego zagrozenie zycia lub w razie
Smierci pacjenta (art.20 ust.2 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

17.Prawo do wypisania ze szpitala, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia w szpitalu
badz na wtasne danie - w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji o mozliwych nastepstwach
zaprzestania leczenia w szpitalu. Przy wypisie pacjent ma prawo do otrzymania oryginatu oraz jednej
kopii Karty Informacyjnej z Leczenia Szpitalnego z podaniem rozpoznania w jezyku polskim (art.22
ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej, §16 ust.1, ust.2 pkt1 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 21
grudnia 2006r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej
oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. Nr247, poz.1819) zwanego dalej ,rozporzgdzeniem w sprawie
dokumentacji medycznej").

18.Prawo do wyrazenia osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na wykonanie sekcji
zwitok w zaktadach opieki zdrowotnej (art.24 ust.3 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).
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19.Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego
lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie Smierci - osoby przez pacjenta upowaznionej do
uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w formie m.in.: wglgdu w zaktadzie opieki zdrowotne;j
lub poprzez odptatne sporzadzenie jej wyciggdéw, odpisow, kopii (art.18 ustawy o zakfadach opieki
zdrowotnej; §52 rozporzgdzenia w sprawie dokumentacji medycznej).

20.Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych z udzielaniem
swiadczen zdrowotnych (art.27 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2002r. Nrl101, poz.926, z pézn. zm.); art.18 ust.2 ustawy o0 zakfadach opieki zdrowotnej; §52 ust.2
rozporzgdzenia w sprawie dokumentacji medycznej).

21.Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych przez personel
medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem wyjatkow przewidzianych w
przepisach prawa (art.40 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art.21 ustawy o zawodach
pielegniarki i potoznej; art.29 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

22.Prawo do przechowywania wartosciowych rzeczy w depozycie zaktkadéw opieki zdrowotnej
przeznaczonych dla oséb wymagajgcych catodobowych lub catodziennych swiadczeh zdrowotnych
(art.79b ustawy o zakfadach opieki zdrowotnej).

23.Prawo do uzyskania od lekarza i lekarza dentysty informacji o realnej mozliwosci uzyskania
Swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub w zakfadzie opieki zdrowotnej, jezeli lekarz odmowit
udzielenia Swiadczenia (art.38 ust.2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

24.Prawo do otrzymania od farmaceuty w przypadku nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia bez recepty
lekarskiej produktu leczniczego zastrzezonego do wydawania na recept w najmniejszym
terapeutycznym opakowaniu z wytgczeniem s$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych i
prekursoréw grupy I-R (art.96 ust.2 prawa farmaceutycznego).

25.Prawo do dostepu do informacji o prawach pacjenta w zaktadzie opieki zdrowotnej. Pielegniarka,
potozna ma obowigzek poinformowaé pacjenta o jego prawach. (art.19 ust.6 ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej; art.20 ustawy o zawodach pielegniarki i pofoznej).

26.Prawo do ztozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy
wiasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki i
deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepiséw o0 wykonywaniu zawodu lekarza (art.41 ustawy z
dnia 17 maja 1989r. o izbach lekarskich (Dz.U. Nr30, poz.158, z p6zn. zm.)).

27.Prawo do ztozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy
wlasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z
zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepisow dotyczgcych wykonywania zawodu
pielegniarki i potoznej (art.38 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991r. o samorzgdzie pielegniarek i potoznych
(Dz.U. Nr91, poz.178, z p6zn. zm.)).

28.Prawo do ztozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w Krajowej Izbie
Diagnostéw Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowej lub przepisami dotyczgcymi wykonywania czynno ci diagnostyki laboratoryjnej (art.56 ust.1
ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

CZESC SZCZEGOLOWA
CZESC OGOLNA

Dotyczy pacjentow korzystajgcych, na zasadzie réwnego dostepu, ze $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych na warunkach i w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 27
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sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (Dz.U. Nr210,
poz.2135, z p6zn.zm.), zwanej dalej: ,ustawg o Swiadczeniach".

Rozdziat 1

PRAWA PACJENTA W ZAKLADACH OPIEKI ZDROWOTNEJ NP.: W PRZYCHODNI, OSRODKU
ZDROWIA, PORADNI, AMBULATORIUM

JAKO PACJENT W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO MASZ PRAWO DO:

1. Wyboru i zmiany lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowe]j opieki zdrowotnej, sposréd lekarzy,
pielegniarek i potoznych ubezpieczenia zdrowotnego. Przedmiotowa zmiana moze nastgpi¢ nie
czedciej niz dwa razy w roku kalendarzowym, a w przypadku, kazdej kolejnej zmiany Jeste$
zobowigzany wnies¢ optate w wysokosci 80 ztotych - nie dotyczy to zmiany miejsca zamieszkania i
sytuacji zaprzestania udzielania swiadczen opieki zdrowotnej przez wybranego lekarza,
pielegniarke i potozng podstawowej opieki zdrowotnej oraz innych przyczyn niezaleznych od Twojej
woli z zastrzezeniami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa (art.28 ust.1 ustawy o
Swiadczeniach).

2. Wyboru lekarza dentysty sposrdd lekarzy dentystow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajgcymi z
obowigzujgcych przepisoéw prawa (art.31 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach).

3. Swiadczen zdrowotnych lekarza dentysty oraz materiatéw stomatologicznych stosowanych przy
udzielaniu tych swiadczen, zakwalifikowanych jako $wiadczenia gwarantowane (art.31 ust.2 ustawy
o $wiadczeniach).

4. Jezeli jestes kobieta w cigzy i w okresie potogu masz prawo do dodatkowych $wiadczenh
zdrowotnych lekarza dentysty oraz materiatéw stomatologicznych stosowanych przy udzielaniu tych
Swiadczen, zakwalifikowanych jako swiadczenia gwarantowane dla tych oséb (art.31 ust.3 ustawy o
Swiadczeniach).

5. Wyboru $wiadczeniodawcy udzielajgcego ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych sposréd
tych, $wiadczeniodawcédw, ktérzy zawarli umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow
prawa (art.29 ustawy o $wiadczeniach).

6. Ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych finansowanych ze srodkéw publicznych udzielanych

na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.
Wyzej wymienione skierowanie, nie jest wymagane do Swiadczen:

1) ginekologa i potoznika;

2) dentysty;

3) dermatologa;

4) wenerologa;

5) onkologa;

6) okulisty;

7) psychiatry;

8) dla os6b chorych na gruZlice;

9) dla os6b zakazonych wirusem HIV;

10) dla inwalidow wojennych i wojskowych, oséb represjonowanych i kombatantéw;

10a) dla cywilnych niewidomych ofiar dziatarh wojennych;

11) dla oséb uzaleznionych od alkoholu, srodkow odurzajgcych i substancji psychotropowych - w

zakresie lecznictwa odwykowego;



7.

10.

12) dla uprawnionego zotnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub chorob nabytych
podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa (art.57 ust.l i ust.2 ustawy o
Swiadczeniach).

Swiadczen rehabilitacji leczniczej u $wiadczeniodawcy, ktéry zawart umowe z Narodowym Funduszem
Zdrowia o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego (art.59 ustawy o $wiadczeniach).

Zaopatrzenia w wyroby medyczne bedgce przedmiotami ortopedycznymi oraz w srodki pomocnicze na
Zlecenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego (art.40 ust.l
ustawy o $wiadczeniach).

Rejestracji u $wiadczeniodawcy w szczegodlnosci: osobiscie, przez osoby trzecie i telefonicznie (§12
zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2005 r. w sprawie ogdlnych
warunkéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. Nr197, poz.1643)).

W stanie nagtym - do niezwtocznego uzyskania swiadczen opieki zdrowotnej w niezbednym zakresie
réwnie przez Swiadczeniodawce, ktory nie zawart umowy o udzielnie Swiadczen opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia (art.19 ust. 7 ustawy o $wiadczeniach).

11.Swiadczen opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie okreslonych dla ubezpieczonych, jezeli nie

12.

13.

jeste$ osobg ubezpieczong, a Jestes w okresie cigzy, porodu i potogu (art.13 ust.1 pkt2 ustawy o
Swiadczeniach).

Przejazdu srodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) - na zlecenie lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej
udzielajgcego swiadczen we wtasciwym zakresie, i z powrotem: bezpfatnie w przypadkach:

1) koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w zaktadzie opieki zdrowotnej;

2) wynikajgcych z potrzeby zachowania ciggtosci leczenia.
Ponadto przystuguje Ci na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera
ubezpieczenia zdrowotnego, bezpfatny przejazd Srodkami transportu sanitarnego - w przypadku
dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajgcej korzystanie ze srodkéw transportu publicznego, w celu
odbycia leczenia - do najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej udzielajgcego swiadczen we wiasciwym
zakresie, i z powrotem (art.41 ust.1 i ust.2 ustawy o Swiadczeniach).

Orzeczen i zaswiadczen lekarskich wydawanych bezpfatnie, jezeli sg one zwigzane z: dalszym
leczeniem, rehabilitacje , niezdolno ci do pracy, kontynuowaniem nauki, uczestnictwem dzieci, uczniow,
stuchaczy zaktadow ksztatcenia nauczycieli i studentow w zajeciach sportowych i w zorganizowanym
wypoczynku, a takze wydawanych dla celéow pomocy spotecznej, orzecznictwa o niepetnosprawnosci
lub uzyskania zasitku pielegnacyjnego (art.16 ust.1 pktl ustawy o $wiadczeniach).

Rozdziat 2
PRAWA PACJENTA W SZPITALU

JAKO PACJENT W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO MASZ PRAWO DO:

1. Wyboru szpitala sposrod szpitali, ktore zawarty umowe o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajagcymi z obowigzujgcych przepisow
prawa (art.30 ustawy o Swiadczeniach,).

2. Przyjecia do szpitala, ktory zawart umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym
Funduszem Zdrowia, na podstawie skierowania (kazdego) lekarza, lekarza dentysty lub felczera,
jezeli cel leczenia nie moze by osiggniety przez leczenie ambulatoryjne zgodnie z ustalong w
oparciu o kryteria medyczne listg oczekujagcych (art.58, art.20-23 ustawy o $wiadczeniach).



3. Udzielenia Ci swiadczenia zdrowotnego bez wymaganego skierowania - w stanach nagtych (np.:
wypadek, zatrucie, porod, stany zagrozenia zycia albo zdrowia), w powyzszym stanie masz prawo
rownie do niezwtocznego uzyskania swiadczen opieki zdrowotnej w niezbednym zakresie rownie od
Swiadczeniodawcy, ktory nie zawart umowy o udzielnie Swiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym
Funduszem Zdrowia (art.19 ust.1, art.60 ustawy o $wiadczeniach).

4. Przejazdu srodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) - na zlecenie lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej
udzielajgcego $wiadczen we wtasciwym zakresie, i z powrotem bezptatnie, w przypadkach:

1) koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w zakfadzie opieki zdrowotnej;

2) wynikajgcych z potrzeby zachowania ciggtosci leczenia.
Ponadto przystuguje Ci na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera
ubezpieczenia zdrowotnego, bezptatny przejazd srodkami transportu sanitarnego - w przypadku
dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajgcej korzystanie ze srodkoéw transportu publicznego, w celu
odbycia leczenia - do najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej udzielajgcego swiadczen we
wiasciwym zakresie, i z powrotem (art.41 ust.1 i ust.2 ustawy o $wiadczeniach).

5. Wyrazenia zgody (obok zgody lekarza) na uczestnictwo innych oséb poza personelem medycznym
niezbednym ze wzgledu na rodzaj udzielanego Tobie Swiadczenia zdrowotnego (art.36 ust.2
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

6. Wyrazenia zgody na uczestnictwo podczas udzielania Tobie swiadczeh zdrowotnych: studentéw
nauk medycznych, lekarzy oraz innego personelu medycznego, w przypadku demonstracji o
charakterze wylacznie dydaktycznym, jezeli JesteS pacjentem Kliniki, szpitala akademii
medycznych, medycznej jednostki badawczo-rozwojowej lub innej jednostki uprawnionej do
ksztatcenia wyzej wymienionych (art.36 ust.4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

7. Whnioskowania o zasiegniecie przez lekarza (udzielajgcego Tobie $wiadczen zdrowotnych) opinii
wiasciwego lekarza specjalisty lub zorganizowania konsylium lekarskiego w razie watpliwosci
diagnostycznych lub terapeutycznych, jezeli wy ej wymieniony lekarz uzna to za uzasadnione w
Swietle wymagan wiedzy medycznej (art.37 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

8. Bezpfatnych srodkéw farmaceutycznych i materiatdbw medycznych, niezbednych do udzielania
Tobie swiadczen zdrowotnych, jezeli sg one konieczne do wykonania swiadczenia (art.20 ust.1 pkt2
ustawy o zakfadach opieki zdrowotnej; art.35 ustawy o $wiadczeniach).

Rozdziat 3
PRAWA PACJENTA W SZPITALU PSYCHIATRYCZNYM

3.1 PRZYJECIE DO SZPITALA ZA ZGODA PACJENTA

1. Przyjecie do szpitala osoby z zaburzeniami psychicznymi do szpitala psychiatrycznego nastepuje za
pisemng zgodg tej osoby na podstawie waznego skierowania do szpitala, jezeli lekarz wyznaczony
do tej czynno ci, po jej osobistym zbadaniu, stwierdzi wskazania do przyjecia. Natomiast w nagtych
przypadkach, w szczegolno ci w przypadku braku mozliwo$ci uzyskania pomocy lekarskiej przed
zgtoszeniem sie do szpitala, osoba z zaburzeniami psychicznymi moze by¢ przyjeta do szpitala
psychiatrycznego, za jej pisemng zgoda, bez skierowania (art.22 ust.1 i ust.1la ustawy z dnia 19
sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. Nrl1l11, poz.535, z p6zn. zm.) zwanej dalej
,ustaw o ochronie zdrowia psychicznego”).

2. Jezeli przyjecie do szpitala psychiatrycznego dotyczy osoby petnoletniej catkowicie
ubezwlasnowolnionej, zdolnej do wyrazenia zgody, wymagane jest rownie uzyskanie zgody tej
osoby na przyjecie. W przypadku sprzecznych o$wiadczen w sprawie przyjscia do szpitala
psychiatrycznego pacjenta i jego przedstawiciela ustawowego, zgode na przyjecie do szpitala
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wyraza sad opiekunczy witasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby (art.22 ust.4
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

3.2 PRZYJECIE DO SZPITALA BEZ ZGODY PACJENTA

1. Przyjecie do szpitala psychiatrycznego osoby chorej psychicznie lub osoby uposledzonej umystowo
niezdolnej do wyrazenia zgody lub stosunku do przyjScia do szpitala psychiatrycznego i leczenia
nasypuje po uzyskaniu zgody sadu opiekuhczego wtasciwego ze wzglgdu na miejsce zamieszkania
tej osoby. W przypadkach nagtych przyjecie do szpitala psychiatrycznego moze nastgpi¢ bez
wczesniejszego uzyskania zgody sgdu opiekunczego. W takim przypadku lekarz przyjmujgcy ma
obowigzek, o ile to mozliwe, zasiegniecia pisemnej opinii innego lekarza, w miare mozliwosci
psychiatry, albo pisemnej opinii psychologa (art.22 ust.2 i ust.2a ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

2. Osoba chora psychicznie moze by¢ przyjeta do szpitala psychiatrycznego bez zgody wymaganej w
art.22 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, tylko wtedy, gdy jej dotychczasowe zachowanie
wskazuje na to, e z powodu choroby zagra a bezposrednio swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu
innych oséb (art.23 ust.1 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

3. O przyjeciu do szpitala psychiatrycznego decyduje lekarz wyznaczony do tej czynno ci po
osobistym zbadaniu pacjenta (po uprzedzeniu o przyczynach przeprowadzenia badania) i
zasiegnieciu w miare mozliwosci opinii drugiego lekarza psychiatry albo psychologa. Lekarz ten jest
obowigzany wyjasni¢ choremu przyczyny przyjecia do szpitala bez zgody i poinformowac go o jego
prawach (art.21 ust.2, art.23 ust 2 i ust 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

4. Przyjecie do szpitala psychiatrycznego wymaga zatwierdzenia przez ordynatora (lekarza
kierujgcego oddziatem) w ciggu 48 godzin od chwili przyjecia. Kierownik szpitala zawiadamia o tym
sad opiekunczy miejsca siedziby szpitala w ciggu 72 godzin od chwili przyjecia (art.23 ust.4 ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego).

5. Postepowanie przed sgdem opiekunczym umarza sie, jezeli pacjent, po przyjeciu bez zgody, wyrazit
nastepnie zgode na pobyt w tym zakfadzie, po uprzednim wystuchaniu tej osoby (art.26 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

3.3 W TRAKCIE HOSPITALIZACJI JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO:

1. Bezptatnych swiadczen zdrowotnych w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej oraz do
bezptatnych produktéow leczniczych, wyrobéw medycznych i Srodkdw pomocniczych, jezeli Jestes
0sobg chorg psychicznie (wskazujgcag zaburzenia psychotyczne) lub uposledzong umystowo, nawet
jezeli nie Jeste$ osobg ubezpieczong (art.10 ust.l i ust.2, art.3 pktl lit.a i b ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

2. Tego, aby personel medyczny przy wyborze rodzaju i metod postepowania leczniczego, brat pod
uwage nie tylko cele zdrowotne, ale takze Twdj interes i inne Twoje dobra osobiste, i dgzyt do
osiggniecia poprawy stanu zdrowia w sposob najmniej dla Ciebie ucigzliwy (art.12 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

3. Porozumiewania sie bez ograniczen z rodzing i innymi osobami (art.13 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

4. Niekontrolowania Twojej korespondencji (art.13 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).



a) Uzyskania pomocy w ochronie Twoich praw jako pacjenta w szczegdélnosci: do spotkania z
Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w warunkach zapewniajgcych swobode
wypowiedzi, nie pozniej ni w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia takiej potrzeby,

b) przekazywania ustnych i pisemnych skarg w zakresie dotycz cym naruszenia Twoich praw oraz
uzyskania informacji o rozstrzygnieciu zgtoszonej przez Ciebie sprawy,

c) uzyskania informacji o rozstrzygnieciu zgtoszonej sprawy (art.10a ust.1 i 4 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

6. Uzyskania zgody ordynatora na okresowe przebywanie poza szpitalem bez wypisywania
(przepustki), jezeli nie zagraza to Twojemu zyciu i zdrowiu innych oséb (art.14 ustawy o ochronie
Zycia psychicznego).

7. Nieutrwalania Twoich oswiadczen obejmujgcych przyznanie sie do popetnienia czynu zabronionego
pod grozba kary w dokumentacji dotyczgcej Twojego lecenia (art.51 ustawy o ochronie Zycia
psychicznego).

8. Zapoznania Cie przez lekarza z planowanym postepowaniem leczniczym (art.33 ust.2 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

9. Wyrazenia odrebnej zgody lub zgody Twojego przedstawiciela ustawowego na swiadczenia zdrowotne
stwarzajgce podwyzszone ryzyko, takich jak:
1) punkcja podpotyliczna Ilub ledzwiowa przeprowadzona w celu pobrania ptynu
mozgowo-rdzeniowego lub podania lekow;
2) leczenie metodami $pigczkowymi (srodki atropinowe, $pigczki insulinowe);
3) leczenie elektrowstrzgsami;
Masz prawo réwniez do otrzymania od lekarza informacji o dajgcych sie przewidzie¢ skutkach
Swiadczen zdrowotnych wymienionych powyzej (§71 i §2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki
Spotecznej z dnia 4 sierpnia 1995 roku w sprawie wykazu Swiadczen zdrowotnych wymagajgcych
odrebnej zgody pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego (Dz.U. Nr100, poz.503).

10. Uprzedzenia Cie o stosowaniu wobec Twojej osoby srodkdéw przymusu bezposredniego przed tym
zanim s$rodek zostanie podjety oraz zachowania szczegdlnej ostroznosci i dbatosci o Twoje dobro
przez personel medyczny w trakcie stosowania przymusu bezposredniego (art.18 ust.4 ustawy o
ochronie zZycia psychicznego).

11.Tego, aby przymus bezposredni w formie unieruchomienia lub izolacji na zlecenie lekarza nie mogt trwa

diuzej niz 4 godziny. Jednak e w razie potrzeby lekarz, po osobistym zbadaniu Twojej osoby, moze
przedtuzy¢ unieruchomienie na nastepne okresy 6-godzinne (§9 ust.2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia i
Opieki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 1995r. w sprawie sposobu stosowania przymusu bezposredniego
(Dz.U. Nr103 poz.514) zwanego dalej: ,rozporzgdzeniem w sprawie sposobu stosowania przymusu
bezposredniego").

12.Krétkotrwatego uwalniania od unieruchomienia w celu zmiany pozycji lub zaspokojenia potrzeb
fizjologicznych i higienicznych, nie rzadziej niz co 4 godziny (§714 ust.1 pkt2 rozporzgdzenia w sprawie
sposobu stosowania przymusu bezposredniego).

13.Zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce czynnosci wynikajgce z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego wszystkiego, 0 czym powezmg wiadomo$¢ w zawigzku z wykonywaniem powyzszych
czynnosci z wyjgtkiem okreslonych w w/w ustawie sytuacji, gdy osoby te sg zwolnione zachowania
tajemnicy (art.50 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

14.Tego, aby zajecia rehabilitacyjne prowadzone w szpitalach psychiatrycznych oraz domach pomocy
spotecznej, nie byly podporzadkowane celom gospodarczym (art.15 ust.1 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).



15.Tego, aby kierownik zaktadu psychiatrycznej opieki zdrowotnej w razie stwierdzenia, ze Twoj
przedstawiciel ustawowy nie wykonuje nalezycie swoich obowigzkow wobec Twojej osoby, zawiadomit
o tym sad opiekunczy miejsca Twojego zamieszkania (art.17 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

16.Ztozenia wniosku do sadu opiekuriczego miejsca siedziby szpitala psychiatrycznego o ustanowienie
kuratora, jezeli uwazasz, i w czasie pobytu w szpitalu potrzebujesz pomocy do prowadzenia wszystkich
swoich spraw albo spraw okreslonego rodzaju (art.44 ust.1 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

17.Wystuchania Cie przez sedziego wizytujgcego nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od otrzymania przez
sad opiekunczy zawiadomienia od kierownika szpitala psychiatrycznego, jezeli zostates przyjety w trybie
art.23 (osoba chora psychicznie przyjeta, gdy jej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze z
powodu tej choroby zagraza bezposrednio wtasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych osob), art.24
(osoba, ktérej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych zagra a
bezposrednio swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb, a zachodzg watpliwo ci, czy jest ona
chora psychicznie, pobyt w szpitalu nie moze trwa dtuzej niz 10 dni) oraz art.28 (w razie cofnigcia
poprzednio wyrazonej zgody na hospitalizacje) (art.45 ust.2 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

18.Ztozenia wniosku o adwokata z urzedu w toczgcym sie postepowaniu przed sgdem opiekunczym w
sprawach okreslonych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego (art.48 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

19.Ztozenia odwotania od postanowienia sgdu opiekunczego w przedmiocie przyjecia do szpitala
psychiatrycznego bez Twojej zgody, do sadu drugiej instancji (art.42 i art.47 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

20.Ztozenia w dowolnej formie wniosku o nakazanie wypisania Ci ze szpitala psychiatrycznego - jezeli
jestes hospitalizowany za swoja zgodg (art.36 ust.1 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

21.Zlozenia w dowolnej formie, wniosku o nakazanie wypisania Ci ze szpitala psychiatrycznego, nie
wczesniej niz po uptywie 30 dni od uprawomocnienia sie postanowienia sgdu opiekunczego w
przedmiocie przyjecia do szpitala lub dalszego leczenia bez Twojej zgody. O Twoim wypisie postanawia
ordynator (lekarz kierujgcy oddziatem), jezeli uzna, i ustaty przewidziane w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego przyczyny przyjecia i pobytu Twojej osoby w szpitalu psychiatrycznym (art.35 ust.1 i
art.36 ust.1 i ust. 2 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

22.Wystgpienia do sgdu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie szpital psychiatryczny o nakazanie
wypisania Twojej osoby ze szpitala psychiatrycznego, w razie odmowy wypisania. Wniosek powinienes
ztozy¢ w terminie 7 dni od powiadomienia Twojej osoby o odmowie wypisania oraz o terminie i sposobie
ztozenia wniosku (art.36 ust.3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

23.Przyjscia za swojg zgodg (lub Twojego przedstawiciela ustawowego) do domu pomocy spotecznej,
jezeli nie jestes w stanie zaspokoi swoich podstawowych potrzeb zyciowych i nie masz mozliwosci
korzystania z opieki innych osob, a potrzebujesz statej opieki i pielegnacji, lecz nie wymagasz leczenia
szpitalnego (art.38 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

Rozdziat 4

PRAWA DZIECKA

W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Jako pacjent ponizej 18 roku zycia masz prawo do korzystania z wiekszosci praw przystugujgcych osobom
dorostym w trakcie korzystania ze swiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem uprawnie Twoich rodzicow
lub opiekunoéw i z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z Twojego wieku.

JAKO PACJENT PONIZEJ 18 ROKU ZYCIA MASZ PRAWO DO:
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10.

11.

. Swiadczen opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie okreslonych dla oséb ubezpieczonych

(art.13 ust.1 pktl ustawy o swiadczeniach).

Dodatkowych sSwiadczen zdrowotnych lekarza dentysty oraz materiatbw stomatologicznych
stosowanych przy udzielaniu tych $wiadczen, zakwalifikowanych jako $wiadczenia gwarantowane
dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18 roku zycia (art.31 ust.3 ustawy o $wiadczeniach).

Jezeli jestes matoletnim powyzej lat szesnastu lekarz ma obowigzek udzieli Ci informacji w zakresie
i w formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu Twojego procesu diagnostycznego Iub
terapeutycznego, ponadto masz prawo do wyrazenia swojego zdania (art.31 ust.7 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).

Jezeli jestes maloletnim powyzej lat szesnastu lekarz ma obowigzek udzieli Ci przystepnej
informacji o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu (art.31 ust.1 i ust.5 ustawy o zawodach lekarza i
lekarza dentysty).

Jezeli jestes matoletnim powyzej lat szesnastu wymagana jest réwnie (obok zgody Twojego
przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda na wykonanie badania lub udzielenie innego
Swiadczenia zdrowotnego. W przypadku zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia
lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla Ciebie jest wymagana réwnie (obok zgody
Twojego przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda w formie pisemnej (art.34 ust.4 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).

Jezeli jestes matoletnim powyzej lat szesnastu, masz prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie
po $mierci komoérek, tkanek i narzgdéw (art.5 ust.3 ustawy o transplantaciji).

. Jezeli jeste$ matoletnim i ukonczyte$ szesnasty rok zycia lub nie ukonczyte$ szesnastego roku

zycia i jestes w stanie z rozeznaniem wypowiedzie¢ opinie w sprawie swego uczestnictwa w
eksperymencie medycznym lub badaniu klinicznym (po poinformowaniu Ci o istocie, znaczeniu,
skutkach i ryzyku tego badania), konieczne jest wyrazenie w formie pisemnej Twojej swiadomej
zgody na udziat w powyzszych obok zgody Twojego przedstawiciela ustawowego (art.25 ust.2
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art.37b ust.2 pkt4 i art.37h ust.1 pktl prawa
farmaceutycznego).

Wyrazenia w kazdej chwili cofniecia zgody na udziat w badaniu klinicznym lub eksperymencie
medycznym badz wycofania sie w kazdej chwili z tego badania lub eksperymentu (art.27 ust.1
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art.37h ust.1 pkt3 i art.37b ust.2 pkt2 prawa
farmaceutycznego).

Tego, aby w celu zminimalizowania bdlu i dyskomfortu w trakcie trwania badania klinicznego
zapewniono Tobie udziat w przedmiotowym badaniu personelu posiadajgcego wiedze i umiejetnosci
w zakresie postepowania z matoletnimi oraz zastosowania metod stuzgcych minimalizacji
dyskomfortu zwigzanego z wykonywanym badaniem (§23 pkt? rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z
dnia 30 kwietnia 2004r. w sprawie sposobu prowadzenia bada klinicznych z udziatem matoletnich
(Dz.U. Nr104, poz.1108)).

Jezeli jeste$ matoletnim powyzej lat trzynastu masz prawo do wyrazenia zgody na pobranie od
Ciebie szpiku na rzecz Twojego rodzenstwa, jezeli nie spowoduje to dajgcego sie przewidzieé
uposledzenia sprawnosci Twojego organizmu (art.12 ust.3 ustawy o transplantacij).

Jezeli jesteS§ matoletnim powyzej lat szesnastu masz prawo do ztozenia wniosku do sadu
opiekunczego wiasciwego ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania o zgode na pobranie od
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Ciebie szpiku lub komaorek krwiotworczych krwi obwodowej w sytuaciji gdy ma miejsce bezposrednie
niebezpieczenstwo utraty zycia Twojego rodzenstwa (art.12 ust.4 ustawy o transplantacji).

12. Jezeli urodzite$ sie w szpitalu lub zostate$ przyjety do szpitala przed ukohczeniem siédmego roku
zycia jeste$ zaopatrywany w znak tozsamos$ci (art.27a ustawy o zakfadach opieki zdrowotnej).

13. Jezeli jestes matoletnim powyzej lat szesnastu i jestes zdolny do wyrazenia zgody wymagana jest
réwniez Twoja zgoda na przyjecie do szpitala psychiatrycznego (art.22 ust.4 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

Podstawa prawna:
1. Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r. (Dz.U. Nr78, poz.483, z p6zn. zm.);

2. ustawa z dnia 30 sierpnia 1991r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2007r. Nrl4, poz.89);

3. ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (Dz.U. Nr210, poz.2135, z p6zn. zm.);

4. ustawa z dnia 5 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2005r. Nr226,
poz.1943, z pézn. zm.);

5. ustawa z dnia 5 lipca 1996r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U. z 2001r. Nr57, poz.602, z
pozn. zm.);

6. ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. Nr111, poz.535, z pozn.
zm.);

7. ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i
narzgdow (Dz.U. Nr169, poz.1411);

8. ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2004r. Nr53, poz.533, z pézn.
zm.);

9. ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (Dz.U. z 2004r. Nr144, poz.1529, z
pézn. zm.);

10. ustawa z dnia 17 maja 1989r. o izbach lekarskich (Dz.U. Nr30, poz.158, z p6zn. zm.);

11. ustawa z dnia 19 kwietnia 1991r. o samorzadzie pielegniarek i potoznych (Dz.U. Nr91, poz.178, z
pézn. zm.);

12. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r. Nr101, poz.926, z
pézn. zm.);

13. rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. Nr247,
po0z.1819);

14. rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spofecznej z dnia 23 sierpnia 1995r. w sprawie sposobu
stosowania przymusu bezpo redniego (Dz.U. Nr103, poz.514);

15. rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 1995r. w sprawie wykazu
Swiadczen zdrowotnych wymagajgcych odrebnej zgody pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego
(Dz.U. Nr100, poz.503);

16. rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2005r. w sprawie ogélnych warunkéw umow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. Nr197, poz.1643);

17. rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 kwietnia 2004r. w sprawie sposobu prowadzenia badan
klinicznych z udziatem matoletnich (Dz.U. Nr104, poz.1108).

INFORMACJE KONTAKTOWE

a) Aktualnie przy oddziatach wojewddzkich NFZ nie ma Rzecznikow Praw Pacjenta. Jezeli chodzi o
$wietokrzyski NFZ to funkcjonuje: Sekcja Skarg i Wnioskéw Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego
NFZ: 25-025 Kielce, ul. Jana Pawta Il 9, pokdj 023, tel. (041)36-46-106. Wszelkie watpliwosci i
informacje mozna tez uzyskaé¢ pod specjalnym numerem telefonu Swietokrzyskiego Oddziatu
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Wojewodzkiego NFZ: 194-88, poniedziatek-piatek, w godzinach 8.00-16.00. Kierownik sekcji — Wojciech
Mazur.

b) Rzecznik Praw Pacjenta (jeden w catej Polsce) Barbara Koztowska Biuro Rzecznika Praw Pacjenta,
ulica Mtynarska 46, 01-171 Warszawa tel./faks: 22 833 08 86 sekretariat@bpp.gov.pl Biuro czynne:
pn.-pt. w godz. 8.15-16.15 Przyjmowanie pacjentow: pn.-pt. w godz. 9.00-16.00 Prawnik biura przyjmuje:
pn.-pt. w godz. 9.00-15.00 Konsultanci medyczni: pn.-czw. w godz. 15.30-19.30. Bezptatna infolinia: 0
800 190 590 (pn.-pt. w godz. 9.00-21.00)

¢) Oprocz tego skarge ztozy¢ mozna:

- U bezposredniego przetozonego - kazdy pacjent ma prawo ziozy¢ skarge u bezposredniego
przetozonego osoby, ktora jego zdaniem postgpita niewtasciwie (na przyktad u ordynatora, pielegniarki
oddziatowej, pielegniarki naczelnej), u szefa placowki medycznej (dyrektora, prezesa), w ktérej doznat
krzywdy.

- W sprawach dotyczgcych btedéw lekarskich lub nieetycznego zachowania sie lekarzy, skarge mozna
ztozy¢ u Rzecznikow Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowych Izb Lekarskich, wtasciwych
terytorialnie: Swietokrzyska Izba Lekarska 25-389 Kielce, ul. Wojska Polskiego 52 e-mail:
sekretariat@sil.apsnet.pl, tel. (41)368-75-67, (41)362-13-81, tel/fax: (41)362-15-00). Instancja
odwotawczg jest Naczelny Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej.

- W analogicznych sprawach dotyczgcych swiadczen udzielanych przez pielegniarki, skargi rozpatruje
Swietokrzyska Izba Pielegniarek i Potoznych, ul. Nowy Swiat 32A, Kielce, e-mail: sipip@interia.pl

- W Centrali NFZ — Wydziat Skarg i Wnioskow Central Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Grojecka
186, 02-390 Warszawa, tel.(22)572 60 21, 572 61 95, 572-61-55, 572 62 44, e-mail: infolinia@nfz,gov.pl,
Infolinia — 0 800 392 976.
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