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Gmina Starachowice rozpoczeta kolejny etap realizacji wielkiego projektu
e-ustug, ktéry w znaczacy sposob zwieksza dostepnos¢ mieszkancow do
zatatwiania wielu spraw urzedowych przez internet. Trzeci etap tych
dziatan to miedzy innymi wprowadzenie systemu telefonii VOIP. Telefonia
jest gwarantem poprawy jakosc obstugi mieszkanca, oszczednosci w
gminnym budzecie i poprawy cyberbezpieczenstwa.

Pigtkowe spotkanie w gtéwnej serwerowni miejskiej (w budynku bytego Gimnazjum
nr 3) byto okazjg do prezentacji szczeg6téw tego projektu, harmonogramu dziatan
oraz wskazania najwazniejszych korzysci ptyngcych z jego wprowadzenia w miescie.

Najwazniejsze bezpieczenstwo

Przedmiotem starachowickiego projektu jest rozwdj elektronicznych ustug
publicznych w zakresie e-ustug oraz zwiekszenie dostepu mieszkahcéw i instytucji z
terenu Starachowic do cyfrowych ustug publicznych. Wartos¢ projektu wynosi ponad
17 milionéw ztotych, a Gmina Starachowice pozyskata ponad 13-milionowe
dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020. Uzupetnieniem tego zadania jest realizacji
projektu , Cyfrowa Gmina”, na ktéry miasto pozyskato kolejny milion ztotych.

- Dzieki zastosowaniu najnowszych technologii informatycznych dokonamy
usprawnienia oraz uproszczenia procedur obstugi mieszkancéw. Mieszkaniec
samodzielnie, np. za posrednictwem telefonu i z dowolnego miejsca na ziemi,
bedzie mdgt sprawdzi¢ na jakim etapie jest zgtoszona, przez niego, sprawa
urzedowa. Dzieki realizacji projektu mieszkahncy miasta bedg mogli miedzy innymi
dokonywac optat w przedszkolach i szkotach, sktadac deklaracje podatkowe,
sprawdzac stany ptatnosci podatkdéw lokalnych. To réwniez mozliwos¢ korzystania z
dziennikéw elektronicznych w szkotach, rezerwacji terminéw w halach sportowych,
zapisania sie na kursy i wydarzenia organizowane przez jednostki gminne takie jak
Park Kultury, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji czy Miejskg Biblioteke - zapewnia
Prezydent Miasta Starachowice Marek Materek.
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- W obecnych czasach najistotniejsza kwestig realizacji ustug publicznych jest
bezpieczehstwo. Rozwdj e-uslug w naszym miescie pozwoli nam zabezpieczy¢
bezpieczny przeptyw danych, ktére sg przetwarzane przez Urzad Miejski oraz
wszystkie jednostki gminne. Samo wprowadzenie pakietu ustug przyczyni sie do
tego, ze nasi mieszkahcy bedag mieli tatwiejszy dostep do urzedu, a wszelkie sprawy
bedg zatatwiane jeszcze szybciej. To dla nas i mieszkahcéw bardzo wazny projekt -
podkresla Elzbieta Gralec, Zastepca Prezydenta Miasta.

Czas na nowa telefonie

W kwietniu rozpoczeta sie realizacji kolejnego etapu tego projektu. Miasto podpisato
z konsorcjum Infover umowe na modernizacje sieci LAN oraz dostawe i konfiguracje
systemu telefonii VOIP. Wartos¢ tej umowy wynosi ponad 4,2 miliona ztotych, a
gtéwny wykonawca projektu ma 6 miesiecy na petna realizacje umowy.
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Zadanie jest kilkuetapowe i w tym czasie firma dokona analizy przedwdrozeniowej,
zaprojektuje system, dostarczy urzgdzenia do nowoczesnego systemu telefonii,
zmodernizuje sie¢ w Urzedzie Miejskim oraz jednostkach organizacyjnych i wreszcie
wdrozy catg infrastrukture.

W ramach umowy zostang wykonane sieci teleinformatyczne w jednostkach
organizacyjnych miasta objetych projektem. Zostanie dostarczony system telefonii
cyfrowej, ktéra zastgpi telefonie analogowg. System ten zostanie réwniez potgczony
do systeméw teleinformatycznych realizujgcych e-ustugi.

Telefonia bedzie istotnym kanatem komunikacyjnym w szczegélnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami (niewidzacy, stabowidzacy), ktéry pozwala na dodanie
znacznie wiekszej liczby ustug, wykraczajgcych poza typowe funkcjonalnosci
gtosowe i telefoniczne.
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- Modernizujemy ustugi informatyczne w naszym miescie, aby mieszkancy otrzymali
peten pakiet e-ustug. Specjalnie dla Pahstwa tworzymy ustugi publiczne dostepne
przez internet, aby dostep do zatatwienia spraw byt mobilny i tatwodostepny.
Chcemy, aby kazdy mieszkaniec miat mozliwos¢ zatatwienia najwazniejszych spraw
bez potrzeby wychodzenia z domu - méwi Sebastian Krawczyk, koordynator
projektu.

Obecnie trwa modernizacji sieci na terenie miasta. To niezwykle pracochtonne
zadanie.

-Chcemy, aby standard tych ustug byt jednolity w catej gminie. To bardzo
skomplikowane i odpowiedzialne zadanie. Teraz czekamy na wprowadzenie telefonii
w 34 obiektach. To bedzie prawie 65 tysiecy metréw okablowania - dodaje
Krawczyk.
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Wprowadzamy nowa jakos¢

Modernizacja sieci, a przede wszystkim zadanie zwigzane z konfiguracjg nowego
systemu telefonii ma przynies¢ sporo korzysci. Zaréwno mieszkancom, jak i
miejskiemu budzetowi.

- Ten projekt usprawnic¢ dziatanie urzedu i jego jednostek organizacyjnych. To dla
nas kolejny projekt realizowany w Starachowicach. Poprzednio uczestniczyliSmy
przy budowie serwerowni. Teraz przyszedt czas na modernizacje sieci,
wprowadzenie nowego systemu, ktéry wdrozymy za pomocg nowoczesnej platformy
komunikacyjnej - naszego autorskiego rozwigzania - opowiada llona Matys,
przedstawiciel firmy Infover, gtownego wykonawcy projektu.
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Najwazniejszym punktem tego etapu jest wprowadzenie telefonii VOIP.

- To przede wszystkim poprawa jakosci obstugi mieszkancéw. Od momentu
wdrozenia systemu kazda osoba dzwonigca do urzedu bedzie bezposrednio tgczona
do pracownika, ktéry posiada wtasciwe kompetencje do rozpatrzenia naszej sprawy.
Lepsza bedzie rowniez jakos¢ rozméw. Kolejnym aspektem przemawiajgcym za
wprowadzeniem telefonii jest oszczednos¢. Wdrozenie platformy komunikacyjnej
zmniejszy koszty ustug telekomunikacyjnych. Pozyskane oszczednosci samorzad
moze przeznaczy¢ na inne wazne cele dla mieszkancéw - dodaje Matys.

Kolejng korzyscig bedzie zapewnienie bezpieczehstwa potgczeh w ramach systemu.
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Zmiany w jednostkach

Projekt e-ustug w miescie jest realizowany zaréwno w magistracie, jak i szkotach,
przedszkolach ,bibliotekach oraz jednostkach miejskich. Jest on realizowany od 2018
roku i na ten rok przypada ostatni rok jego realizacji.

- Prace techniczne zwigzane z modernizacjg sieci juz sie rozpoczety w naszych
jednostkach. JesteSmy na etapie ich realizacji w filiach bibliotek, za chwile
rozpoczynamy swoje dziatania w Centrum Ustug Spotecznych, a w kolejnym kroku
wejdziemy do szkét i przedszkoli. Chcemy rozpocza¢ wdrazanie w systemu
placéwkach oswiatowych jeszcze przed zakohczeniem roku szkolnego. Na prace
wykorzystamy okres wakacyjny. Dzieciaki po powrocie ze swoich wakacji do szkoty
beda mogty juz korzysta¢ w swoich salach lekcyjnych z szybkiego i bezpiecznego
internetu. Mogg wiec wkrétce pojawic sie niewielkie problemy dla realizacji
programu dydaktycznego, ale prosimy o wyrozumiatos¢ rodzicéw, nauczycieli i
samych uczniéw. Zalezy nam na na wdrozeniu tego systemu i bezpieczenstwie
naszych mieszkancéw - przyznaje Marta Wozniak, dyrektor Centrum Ustug
Wspdlnych.
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Kolejnym krokiem przeprowadzanych zmian bedzie Urzad Miejski. Wykonawcy
zapowiadajg, ze jesienig dzwonigcy do magistratu sami ustyszg o zmianach w
systemie telefonii.

- Nowe zapowiedzi gtosowe, nowa funkcjonalnos¢. To bedzie nowos¢. Jestesmy
gotowi na kolejne zmiany. System ma bowiem takie mozliwosci, ze w przysztosci
bedziemy gotowi na rozmowy wideo. Nadszedt czas zmian, ktdre utatwig w
znaczacy sposbb zycie mieszkancéw - dodaje Marta Wozniak.

Gotowi na przysztosd¢

Nowa platforma jest obecnie w fazie testéw, ale po jej wprowadzeniu kazdy
mieszkaniec bedzie mégt zatatwi¢ wiele waznych spraw. To bedzie swoiste
elektroniczne Biuro Obstugi Mieszkahcéow.

Mieszkaniec po bezpiecznym zalogowaniu sie na platformie bedzie mégt zobaczy¢
wszystkie swoje naleznosci i zalegtosci wobec gminy. Bedzie mdégt sprawdzié
terminy zaptaty, a takze dokonac bezpiecznej ptatnosci.
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