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Czy mozna zatatwi¢ urzedowg sprawe bez koniecznosci wychodzenia z domu? W
Stara-chowicach juz niebawem bedzie to mozliwe. Wystarczy do tego posiadanie
telefonu komoér-kowego.

Urzad Miejski w Starachowicach stawia na nowoczesne rozwigzania. Dzieki
zastosowaniu najnowszych technologii informatycznych prowadzi prace nad
usprawnieniem oraz uproszczeniem procedur obstugi mieszkancéw. Wartos¢ tego
projektu to ponad 15 min zt.

Wykorzystanie najnowszych technologii informatycznych w urzedzie ma na celu
szybszg realizacje sSwiadczonych ustug i zatatwianie spraw, a takze sprawniejsza
organizacje pracy. Przez internet mozna dzis zaptaci¢ podatek czy rozpoczac
dziatalnos¢ gospodarczg ale Urzad Miejski w Starachowicach stawia sobie wyzsze
cele realizujgc projekt unijny pn.: ,Zwiekszenie dostepnosci e-ustug dla miasta
Starachowice”. Koszt tego przedsiewziecia to ponad 15 mln zt. Starachowice jako
autor najlepiej ocenionego projektu informatycznego, zdobyty pierwsze miejsce i
najwyzsze dofinansowanie unijne, ktére wynosi ponad 12 min zi.
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- Chcemy, aby w kolejnych latach jak najwieksza ilos¢ ustug swiadczonych przez
Urzad Miejski, Centrum Ustug Spotecznych (dawny MOPS) szkoty, przedszkola, Park
Kultury, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji czy Centrum Ustug Wspdlnych byta
Swiadczona dla mieszkancow przez internet bez koniecznosci wychodzenia z domu -
informuje Prezydent Miasta Marek Materek - Tak, aby kazdy i kazda z nas mégt
zatatwiac¢ urzedowe sprawy za posrednictwem telefonu komérkowego z domu, lub z
pracy. Tak, aby kontakt z urzedem i z miejskimi jednostkami organizacyjnymi
odbywat sie szybko, sprawnie bez koniecznosci wychodzenia z domu, czy
oczekiwania w kolejkach.

Projekt realizowany jest od 2018 roku. W tym czasie wykonano audyt systeméw
telein-formatycznych funkcjonujgcych w gminnych jednostkach organizacyjnych i w
urzedzie. Wybu-dowano gtdwng serwerownie czyli osrodek przetwarzania danych,
podstawowy i zapasowy. Jest to obiekt o powierzchni 112 m.kw. gwarantujacy
niezawodne i bezawaryjne dziatanie wszystkich systeméw teleinformatycznych
miasta. Sg to m.in.: informatyczne programy do obstugi finanso-wej, informatyczne
programy oswiatowe i systemy, ktére bedg tworzone w celu realizacji ustug
elektronicznych dla mieszkahcéw Starachowic. W serwerowni przechowywane beda
wszystkie dane zgromadzone w placéwkach podlegtych.
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- Wybudowana przez gmine, miejska serwerownia to serce systemoéw
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informatycznych Urzedu Miejskiego i miejskich jednostek organizacyjnych - moéwi
prezydent - Koszt przebudowy obiektu i dostosowania go do potrzeb serwerowni to
4 min zt. Odbywa sie to w ramach duzego projektu unijnego dotyczacego e- ustug
dla miasta Starachowice. Na ten cel pozyskalismy ponad 12 min zt Srodkow
europejskich z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Swietokrzyskiego.

Realizacja projektu wptynie na wzrost wykorzystania technik informacyjnych w
Starachowicach, w komunikacji miedzy samorzgdem, a mieszkancami i
przedsiebiorcami. Rozwdj elektronicznej administracji wzmocni potencjat
administracji oraz zwiekszy dostep elektroniczny ustug dla obywateli.
Najwazniejszy etap tego przedsiewziecia jeszcze przed pracownikami urzedu.
Chodzi o zakup systeméw informatycznych, ktére pozwolg, aby wiekszos¢ ustug
realizowanych przez gminne jednostki, byta Swiadczona w sposéb zdalny.

- W tej chwili ogtaszamy przetarg na zakup tych systemoéw, ktére umozliwig nam
m.in.: skfadanie pism do urzedu np. deklaracji podatkowych przez internet,
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rozliczanie sie ze szkotami czy przedszkolami, wynajem sali konferencyjnej Olimpia
przez interent, uméwienie daty Slubu w USC przez internet, a takze mnéstwo innych
spraw, ktére dotychczas wymagato osobistego stawienia sie w danej placowce -
wymienia prezydent - Chcemy usprawni¢ dla naszych mieszkahcéw codzienne
funkcjonowanie administracji. Serdecznie dziekuje moim wspdtpracownikom w
Urzedzie Miejskim oraz pracownikom jednostek gminnych, ktérzy do 2018 roku
realizujg projekt.

Jak informuje koordynator projektu Sebastian Krawczyk, kierownik referatu Obstugi
Informatycznej Urzedu miejska serwerownia to podstawowy osrodek przetwarzania
danych.

- Jesli chodzi o klase tego obiektu, to mozna powiedziel, ze jest to bardzo wysoko
zaawansowany technologicznie projekt i niewiele tego typu jest realizowanych w
wojewddztwie Swietokrzyskim. Beda tu przechowywane najcenniejsze dane Gminy
Starachowice. Zapewni on nie tylko sktadowanie ale i przetwarzanie oraz
uruchamianie ustug dla mieszkancow. Wazne jest zapewnienie bezpieczehstwa dla
przechowywanych danych osobowych czy informacji dotyczacych prowadzonych
spraw, poniewaz sg one dla nas czyms najwazniejszym i muszg by¢ w odpowiedni
sposdb chronione. Nowoczesne rozwigzania gwarantujg funkcjonowanie obiektu
podczas sytuacji kryzysowych, np. podczas dtugotrwatych awarii pradu.
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W ramach projektu uruchomione zostang trzy, kluczowe systemy teleinformatyczne.
W obszarze oswiaty, finanséw miasta oraz telefonia cyfrowa.

- Projekt zaktada takze, wymiane we wszystkich placéwkach gminnych, telefonii
analogowej na cyfrowg - informuje koordynator projektu - Jest to wazne w
kontekscie oséb niepetnosprawnych, ktéorym korzystanie z telefonéw cyfrowych
usprawni kontakt z urzedem. Czyli za pomoca telefonu, gtosowo, np. tak jak w
banku, za pomocg swojego konta, mieszkancy bedg mogli uzyska¢ potrzebne
informacje, czy zatatwi¢ konkretng sprawe. Zastosowane standardy bezpieczenstwa
zapewnia, ze mieszkaniec za posrednictwem swojego telefonu komérkowego bedzie
miat wglad w swojg sprawe i modgt sprawdzi¢ na jakim jest etapie, oraz jaki
pracownik sie tym zajmuje. Takie rozwigzania wazne sg, takze ze wzgledu na
starachowiczan, ktérzy przebywajg poza granicami kraju. Teraz, aby zatatwi¢ swoja
sprawe, nie bedg musieli fatygowac¢ sie do urzedu, a beda mogli to zrobi¢ z
dowolnego miejsca na Swiecie.

Realizacja projektu wigze sie réwniez z wymiang komputerdw, telefondw i sieci
teleinformatycznych we wszystkich jednostkach. Planowany czas zakonczenia
projektu to koniec roku 2022. Zrédto dofinansowania: Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego
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Program: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata
2014-2020
Priorytet: VIl Sprawne ustugi publiczne.
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